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Tus Tarifas del Agua

En el 2006, La Junta Directiva adoptdé un aumento en
las tarifas del agua de un 10% cada afio durante cinco
afios consecutivos. Estos aumentos debian entrar en
efecto en septiembre de cada afio, empezando en el
2006 y terminando en el 2010. Los ingresos de los
primeros tres afios de este plan y las medidas para
ahorrar en costos instituidas por el Distrito, hicieron
posible la construccion de las reservas y la continua-
cién de pagos necesarios para mejorar el sistema de
agua del Distrito.

En septiembre del 2009, la Junta Directiva acordo
unanimemente cancelar el 10% de aumento anual
que iba a entrar en efecto el 1° de septiembre del
2009. Este afio los Directores han optado por obviar el
aumento de tarifas de agua programado para entrar
en efecto en septiembre del 2010. En su lugar, la Jun-
ta Directiva ha instruido al personal del Distrito a lle-
var a cabo un estudio de las tarifas de agua y estruc-
tura de tarifas actuales del Distrito para evaluar com-
pletamente el costo del servicio para cada clase de
cliente, con el propdsito de determinar qué aumentos
de tarifas seran necesarios y cuando se deben imple-
mentar.

Debido al creciente costo de proveer agua, se espera
que sea necesario un aumento de tarifas el afio en-
trante para evitar aumentos en los afios siguientes. El
estudio de las tarifas se terminara en el otofio de este
afio y se le presentara a la Junta Directiva en una
préxima reunion publica.

If you would like to have a copy of this Newsletter in English, please
contact (626) 330-2126




El Nuevo Sistema de Intercambio Ioni-
co De Paso Unico Ya Esta Operando

Después de un pro-
ceso de dos afios y
medio que incluy6
disefio, construccion,
pruebas y permisos,
el Nuevo sistema de
. Intercambio  1énico
de Paso Unico se pu-

Este proyecto sufri6 muchas demoras inesperadas, las cuales cambiaron la

fecha de iniciacion del verano del 2009 al verano del 2010. Afortunadamen-
te, durante este tiempo, el pozo del campo de agua del Distrito se tratd
continuamente mediante el sistema de tratamiento existente, asi que las
demoras no causaron carga operativa o financiera en el Distrito. El Nuevo
sistema de tratamiento trata el agua del pozo de campo de manera que
iguala o excede todo estandar de agua potable estatal y federal. Si quiere
mayor informacion sobre la planta de tratamiento de agua subterranea del
Distrito, por favor llame al Gerente General en la Oficina del Distrito.

Aun Hay Financiacion Disponible para el
Programa de Cambio de Plomeria Residencial

La Junta Directiva se complace en anunciar que aun hay financiacion dispo-
nible para el programa de cambio de plomeria residencial. El Programa de
Cambio asistira financieramente a residencias mayores es para el reempla-
zo de la tuberia del cliente desde el contador del agua hasta el tubo de en-
trada de su casa. El programa se enfoca en reemplazar tubos galvanizados
viejos cominmente usados en casas viejas que estan sufriendo de color en
el agua o problemas de volumen. La ayuda financiera consiste en hasta
$10.00 por pie lineal de reemplazo residencial, sin exceder un total de
$1,000.00. El programa de Reemplazo es limitado y su participacion es en
base al primero que llegue, se le atiende primero. Se le anima a las residen-
cias a llamar al Distrito al (626) 330-2126 para mayores detalles, o visite la
Pagina de Web del Distrito.

Mas Informacion en www.lapuentewater.com

Nuevo Sistema de Servicio al Cliente y Cobros

Durante este otofio el Distrito esta cambiando a un nuevo programa de
software de servicio al cliente y cobranzas. El Nuevo programa le ayu-
dara al personal a manejar las cuentas de los clientes més eficientemen-
te. Comenzando en noviembre del 2010, nuestros clientes veran cambios
en la forma de sus cuentas. La nueva forma proveera la misma informa-
cién que las cuentas actuales junto con nueva informacion en uso de
agua del cliente. Ademas, para su conveniencia, el Distrito agregara la
opcion de pago en linea por internet comenzando en el 2011. Si usted
tiene preguntas sobre el nuevo formato de la cuenta, por favor llame la
oficina del Distrito.

Programa de Reemplazo de Contadores

En el 2006, la Junta aprobd un Programa de Reemplazo de Contadores,
para reemplazar o convertir todos los contadores de agua existentes por
unos ultramodernos que se pueden leer por radio. En los Gltimos cuatro
afios se han actualizado 2000 contadores, y el resto de los contadores
estdn programados para actualizarse hacia fines del 2011. Las lecturas
de los contadores seran 100% exactas con este sistema, y los emplea-
dos del Distrito los podran leer simplemente manejando cerca a los con-
tadores usando equipo especializado. Este proceso le ahorrara al distrito
costos en personal, a la vez que les ayuda a nuestros clientes a identifi-
car y arreglar escapes en su propiedad antes de que vuelvan més costo-
sos. Estos nuevos contadores también pueden llevar la historia de uso de
agua de un mes mediante el uso de software especializado. Este progra-
ma de software puede suministrar informacion sobre un posible escape
de agua en el sistema del cliente. El personal del Distrito puede obtener
del contador la historia de uso guardada y déarsela al cliente si la solicita.
Si quiere saber mas sobre su uso de agua, por favor llame al servicio al
cliente y pidale su informacién de uso.

Continua Tus Esfuerzos para Ahorrar Agua

El Distrito quiere agradecerle a sus clientes por el uso eficiente del agua
durante el Ultimo afio. El uso total del &rea de ser-

vicio del Distrito, de junio del 2009 al junio del

2010 fue solamente un poco mas de 1,800 acre- SE“’E
pies (1 acre-pie = 325,851 galones); esto fue un

8% menos que el afio anterior y un 14% menos

gue el promedio de los 5 afios anteriores del Dis- w&
trito. El agua ahorrada reduce la cantidad de agua

costosa de reemplazo que el Distrito estaria obliga- |

do a comprar en el futuro, resultando en un costo

mas bajo.



